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Altaldnos Szerz8dési Feltételek
Magdanegészséglgyi jarobeteg-ellatas igénybevételére vonatkozd
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A Silveris Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-450918, addszam: 32947407-1-43, székhely:
1221 Budapest, Korompai Ut 11., e-mail info@silveris.hu, web: www.silveris.hu telefon: +36-30-751-5104)
(tovabbiakban: Silveris) és a Silveris altal biztositott privat finanszirozasd, magdnegészségligyi jarébeteg
ellatast igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) kdzott létrejott, egészségiligyi szolgaltatds nyujtasara
vonatkozé szerzddésre (tovabbiakban: Szerz6dés) a Felek egyéb tartalmu kalon irdsbeli megallapodasa
hidnyaban a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglaltak az irdnyaddak.

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeke (a tovabbiakban: ASZF) a Polgéri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77 §-ban hivatkozott altaldanos szerzédési feltételnek tekintendd, és akként
kezelendé.

A maganegészségligyi szolgdltatds igénybevételével Felek megbizdsi jogviszonyt létesitenek egymadssal,
megbizasi dij fizetése ellenében teljesitend6 egészségligyi szolgaltatdsok elldtasara. (tovabbiakban:
Szerz8dés). Az Ugyfél a Szerzédés elfogadasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta,
megértette, tudomasul vette, az abban foglaltakat magara nézve kotelez6nek fogadja el, ellenkezé esetben
nem jogosult a szolgaltatast igénybe venni.

Ugyfél az ASZF elfogaddasat az aldbbi médok szerint teheti meg:
i. Személyesen: a klinika recepcidra érkezéskor az igényelt szakorvosi ellatas el6tt kitdltend6 drlapon;

ii. Elektronikusan: Honlapon keresztil az online id6pontfoglalé fellleten.

Maganegészségigyi Szolgaltatas

A Silveris az Ugyfél részére a hatélyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabbd jelen ASZF szerinti feltételek
mellett egészségligyi jarobeteg szolgaltatasokat nyujt az Ugyfél részére.

Silveris kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges targyi-, személyi feltételekkel, az egészségiigyi
tevékenység tekintetében, tevékenységére altalanos szakmai felel@sségbiztositassal, a megfelel§ hatdsagi
engedélyekkel rendelkezik. Silveris jogosult a szolgaltatds teljesitése soran kdzrem(kodst igénybe venni,
akinek szolgaltatasat az Ugyfél részére kdzvetiti, kdzvetitett szolgaltatasként.

Az egészségligyi jarobeteg szolgdltatas igénybevételének helyszine:
1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113. Bartok Udvar B. épllet 1/A Foldszint

nyitvatartasi idében &ll az Ugyfelek rendelkezésére, melyrél a www.silveris.hu cimen tdjékozédhat az Ugyfél.

A szolgdltatds igénybevétele soran Felek egylttm(ikodésre kotelesek. Ezen egylttmikodési kdtelezettség
teljesitése korében az Ugyfél tajékoztatja Silverist, illetéleg kezel8orvosat mindazon korilményrél, tényrél, (igy
kaléndsen minden koradbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszer, vagy gyodgyhatdsl készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl) amely a korisme megallapitdsahoz, a megfelel§ kezelési
terv feldllitdsdhoz és a beavatkozasok elvégzéséhez szitkséges. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed
sajat betegségével 6sszefliggésben mindarra a tényre, kortlményre (igy kilondsen fertéz6 betegségekre,
foglalkozas végzését kizdré megbetegedésekre, allapotra), amely masok életét, vagy testi épségét
veszélyeztetheti.
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Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatési kotelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget, Ugy az ennek
elmaraddsabdl eredd kovetkezményekért Silverist sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

Fenti kotelezettség terheli az Ugyfelet abban az esetben is, ha &llapotaban az egészségiigyi szolgaltatds
igénybevételét kovetéen nem vart allapotrosszabbodds lép fel, mivel annak ismerete nélkiul Silveris a
megfeleld ellatast nem tudja biztositani.

Az Ugyfél az egylttm(kddési kotelezettségének része, hogy az maganegészségligyi jardbeteg szolgltatds
szerint el8irtakat betartsa, az Ugyfél a szakmai javaslatokkal ellentétes magatartdsara visszavezethetd kdrok
tekintetében Silveris felel8ssége kizart.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Silveris &ltal nyUjtott maganegészségiigyi jarobeteg szolgaltatast szabad
onrendelkezési joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

A maganegészségligyi jarobeteg elldtas teljesitése soran a legnagyobb gondossag ellenére is el6fordulhat olyan
el6re nem lathatd helyzet, amikor slirgés, specialis orvos szakmai ellatast biztositd egészségligyi szolgdltatds
igénybevétele vélik sziikségessé. Az Ugyfél hozzdjarul ahhoz, hogy ezen ritka, siirgés sziikség fennalldsa miatt
indokolt esetben, vagy olyan esetben, amikor ezen specidlis egészségligyi szolgdltatds igénybevételének
elmaradésa szamara ardnytalanul stlyos terhet jelentene, Silveris az Ugyfelet a specidlis szakmai ellatdst
biztositd egészséglgyi intézménybe atirdnyitsa a specidlis szakmai egészségligyi beavatkozds teljesitése
érdekében.

3 Egészséglgyi Szolgaltatas Igénybevételének Rendje
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A szolgdltatas igénybevétele elézetes bejelentkezést igényel, ezt az Ugyfél az aldbbi médokon teheti meg:

i. Személyesen a 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113. Barték Udvar B. épulet Féldszint.,
ii. Telefonos tgyfélszolgédlaton keresztil (+36-30-751-5104);
iii. Az el6jegyzésre megnyitott elldtdsok tekintetében az online idépontfoglalé rendszeren keresztil a
www.silveris.hu oldalon, a Silveris tovabbi partnereinél (az ott rogzitett feltételek mellett), illetve a
biztositok ellatasszervezdinél (az ott rogzitett feltételek mellett).

Az Ugyfél az elSjegyzett id6pontot legkésBbb azt 2 munkanappal megel6z6en mondhatja le.

Amennyiben az Ugyfél az elézetesen egyeztetett id6pontot legkésébb a lefoglalt id6pontot megel6z8 1.
munkanapon 16 oraig (sz(irévizsgalat esetében a lefoglalt id6pontot megel$z8 3. munkanapig) nem mondja le
és a szolgdltatdst nem veszi igénybe, illet6leg olyan késedelemmel érkezik, hogy Silveris azon id6pontban a
szolgaltatast mar nem tudja részére nyujtani (a késedelem tobb, mint a rendelési idGintervallum fele), Ugy
koteles a Silveris részére a lefoglalt egészségligyi szolgaltatds ellenértékének 70 %-at, mint lemondasi dijat
meghiusuldsi kotbér jogcimén a recepcidndl vagy banki atutaldssal megfizetni az elmulasztott idépont napjatol
szamitott 5 munkanapon belil. Amennyiben az Ugyfél ezen kdtelezettségének nem tesz eleget, tudomasul
veszi, hogy a Silveris jogi Uton érvényesitheti a kotbér megfizetésére irdnyuld kovetelését, amelynek jarulékos
kdltségei az Ugyfelet terhelik, és a meghidsuldsi kotbér megfizetésére irdnyuld kdtelezettség nem teljesitéséig
Silveris nem biztosit szamdra Uj id6pontfoglaldsi lehet8séget egészségligyi szolgdltatdsra.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast 2 alkalomnal tdbbszor hataridében nem mondja le és a szolgéltatdst nem
veszi igénybe, vagy fizetetlen szamlatartozasa &ll fenn, Ugy Silveris jogosult az Ugyfél tovabbi el8jegyzését
hatarozatlan idére felfliggeszteni.

Ha az Ugyfél 4ltal igényel egészségiigyi szolgdltatas Silveris szamdra felrdhatéan meghiusul, abban ez esetben
Ugyfél a szolgéltatasért dijat nem fizet.

Az Ugyfél kdteles az egészségiigyi szolgéltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai &llapotban
megjelenni, ellenkezé esetben Silveris jogosult a szolgaltatds nydjtasat megtagadni és az el6z6 pontban
foglaltak szerint eljarni. Tekintettel arra, hogy a Silveris maganegészséglgyi szolgdltatasai tekintetében ellatasi
kotelezettséggel nem rendelkezik, jogosult az Ugyfél részére a szolgaltatds nyujtasat, a tovabbi kezelést,
indokolas nélkll megtagadni. Silveris az ellatast az életveszélyes, illetve a sulyos egészségkarosodas kozvetlen
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veszélyével fenyegetd allapotban lévs Ugyfél ellatasat nem tagadhatja meg.

Az Ugyfél az el6re egyeztetett id8pont el6tt lehet8ség szerint legaldbb 15 perccel megel6z8en a klinika
recepcidjan jelzi, hogy megérkezett a szolgdltatds igénybevétele céljabal.

Silveris regisztracids (bejelentkezés, adatrogzités és adategyeztetést) folyamatot kovetden nyljtja az
egészségligyi szolgaltatdst Ugyfél részére. A szolgdltatdssal kapcsolatos &ltaldnos informacidk a klinika
weboldaldn érhetéek el.

Ugyfél tudomdsul veszi, amennyiben a regisztracid sordn valdtlan vagy nem sajat adatait adja meg Silveris
részére, a Szerz8dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe venni kivant szolgéltatds dijat
Ugyfélkoteles kotbérként Silveris részére megfizetni.

Silveris vallalja, érvényes idépontfoglaldssal rendelkezd Ugyfél részére biztositja az elézetesen lefoglalt
egészségligyi szolgaltatast, amennyiben ez szakmailag az 1997. évi CLIV térvény (tovabbiakban: EU. tv) szerint
indokolt, kilonos tekintetettel annak 129-137 kozotti paragrafusaira. Paciens nem valds adatszolgéltatasanak
kdovetkezményeiért vald felelGsséget a Szolgaltatd kizarja.

Kiskoru személyek ellatasa és korhatari korlatozasok

i. 14 évalattiszemélyek: ASilveris kizarolag felnétt jarobeteg-ellatast biztosit, igy 14. életévét be nem toltott
kiskorud személyek részére egészségligyi szolgaltatdst nem nyUjt és nem végez. 14 év alatti személy ellatas
irdnti igényét a Silveris jogosult és koteles visszautasitani.

ii. 14 és 18 év kGzotti kiskortak: A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét még el nem ért (korldtozottan
cselekvBképes) kiskord személy részére a Silveris szolgaltatast kizardlag a torvényes képviseld
(szul6/gondvisels) elbzetes, irdsbeli hozzdjaruld nyilatkozatdnak megléte, és a szolgaltatas
igénybevételekor (a vizsgalat és a szakorvosi konzultdcid teljes id6tartama alatt) legaldbb egy
cselekvBképes, nagykord kiséré (szil6, torvényes képvisel6 vagy a szuld altal irasban meghatalmazott
nagykoru személy) folyamatos jelenléte mellett nydjthat.

Kisérék jelenléte és a Klinika teriletén tartdzkodas szabalyai

A szakorvosi vizsgalatok és beavatkozdsok zavartalansdga, a betegbiztonsag, valamint a higiéniai és
betegjogvédelmi el8irdsok megtartasa érdekében az Ugyfelet a vizsgalat és az ellatds helyszinére (az orvosi
rendelSbe) — a kiskorlak elldtdsara vonatkozd szabaly, vagy kilonos apolasi/segitségnyujtasi szikséglet
kivételével — legfeljebb 1 felndtt kisér kisérheti be, a kezelSorvos eldzetes beleegyezésével.

A kiséré személy koteles betartani a Silveris Hazirendjét, higiéniai el6irdsait és a személyzet utasitasait. A kiséré
nem zavarhatja az orvosi elldtast, nem veszélyeztetheti a tobbi paciens ellatasat és személyiségi jogait. Ha a
kiséré magatartasaval a rendet zavarja, Silveris jogosult a klinika terlletének elhagyasara felszélitani.

4 Diagnosztikai Eszkdzok Kiadasa, és Felel6sségvallalas

4.1

4.2

4.3

Diagnosztikai Eszkbzok Kiaddsa: Silveris egyes diagnosztikai vizsgalatok (kiléndsen, de nem kizardlagosan: 24
6rds Holter EKG, ABPM vérnyomasméré monitor) keretében nagy érték( diagnosztikai eszkozt (a
tovabbiakban: ,Eszk6z”) és annak tartozékait adja az Ugyfél birtokdba a vizsgélat lefolytatdsanak id6tartamara.
Az Eszkoz kiaddsanak feltétele, hogy az Ugyfél az Eszkdz atvételekor a Silveris altal rendszeresitett kiildn
,Eszkozatadasi és FelelGsségvallalasi Nyilatkozat”-ot (a tovabbiakban: ,Nyilatkozat”) irasban elfogadja. A
Nyilatkozat aldirdsanak elutasitdsa esetén a Silveris jogosult a vizsgdlat teljesitését megtagadni, amely az
Ugyfélnek felréhatd elalldsnak mindsiil, és az ASZF pontjaban foglalt feltételek keriilnek alkalmazasra.

Ovadeék (Kaucid): Silveris jogosult az Eszkdz kiadasat dvadék (kaucid) megfizetéséhez kétni, melynek 6sszegét
a mindenkori Szolgéltatdsi Arlista vagy az egyedi Nyilatkozat tartalmazza. Az évadékot az Ugyfél hidnytalanul
visszakapja, amennyiben az Eszkdzt az el6re rogzitett hataridében, hidnytalanul és sértetlen allapotban
visszaszolgdltatja.

Késedelmi K6tbér: Amennyiben az Ugyfél az Eszkdzt a Nyilatkozatban régzitett hataridén tul szolgéltatja vissza,
Silveris jogosult a Nyilatkozatban meghatdrozott késedelmi kdtbért felszamitani. Silveris jogosult a késedelmi
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dijat vagy a keletkezett kart a bekért dvadék 6sszegébdl kozvetlenll levonni és beszamitani.

Anyagi felel6sséqg és Kdrtérités: Az Ugyfél az Eszkdz atvételétsl annak a Silveris részére torténd hianytalan
visszaszolgdltatdsdig teljes kor( kartéritési és meglbrzési felel6sséggel tartozik. Az Eszkoz elvesztése,
megsemmisilése, elidegenitése, vagy a szakszer(itlen hasznalatbdl eredé sériilése/meghibdsoddasa esetén az
Ugyfél koteles a késziilék teljes potlasi értékét (melynek maximalis dsszege a Nyilatkozatban rogzitett érték),
illetve a szakszer( szervizelés teljes és igazolt koltségét Silveris részére 5 munkanapon belll megtériteni.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az Eszkdz indokolatlan, a hataridén tul, és egyszeri felszélitast kdvetd 24 érat
meghaladd vissza nem szolgdltatdsa esetén Silveris jogi eljarast kezdeményez, és megteszi a szlkséges
hatdsagi feljelentést.

Szolgaltatasi Dij Fizetése

A Silveris altal nyujtott maganegészségligyi szolgaltatas tarsadalombiztositasi finanszirozassal (NEAK) nem
rendelkezik, azt Ugyfél megbizasi dij megfizetése ellenében veheti igénybe. Silveris hatalyos arlistaja a klinika
weblapjan érheté el, illetve Silveris Ugyfélszolgalata barmikor tdjékoztatast tud adni a hatdlyos dijakrol.

Az Ugyfél tudomasul veszi és vdllalja, amennyiben az el6re egyeztetett szolgaltatdsokon tul kezelSorvosa
tovabbi szolgéltatdsok igénybevételét indikdlja, és azt az Ugyfél igénybe veszi, koteles ezen tovébbi
szolgaltatdsok ellenértékét is kifizetni. Az indikalt tovabbi szolgéltatasok dijairdl az Ugyfél azok elvégzését
megel6z6en tdjékoztatdst kérhet kezelSorvosatdl, illetve a vizsgdlatot megel6z8en a Silveris
Ugyfélszolgdlatatol.

Az Ugyfél az aldbbi mddokon fizetheti meg a szolgéltatas ellenértékét:
i. készpénz
ii. bankkartya
iii. egészségpénztari kartya (nem minden szolgaltatas esetén vehet6 igénybe)
iv. biztositéi el6zetes jovahagyas esetén biztositéi dijfizetéssel
Silveris jogosult listadrait barmikor, azok kdzzétételével egyidejlileg, egyoldalian mdédositani.

Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatds ellenértékét hatdrid6ben nem fizeti meg, illetSleg a fizetést elmulasztja,
gy Silveris jogosult a tovabbi szolgaltatasok teljesitését a tartozas rendezéséig visszautasitani, illetve a Polgari
Torvénykonyv szerinti mértékd késedelmi kamatot felszamitani. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a dijfizetés
elmulasztdsa akar blntetéfeljelentést is vonhat maga utan.

Visszatérités irdnti igény esetén az Ugyfél a klinika (gyfélszolgélatdhoz fordulhat elsédlegesen a
recepcio@silveris.hu cimen.

Panaszkezelés

Az egészségligyi szolgdltatdssal kapcsolatos felvilagositdsok, valamint a reklamaciék tgyében a Silveris
Ugyfélszolgdlata jar el, levelezési cim: 1115 Budapest, Bartdk Béla Ut 105-113. Bartok Udvar A. épulet Foldszint.
(telefon: +36-30-751-5104, e-mail: info@silveris.hu).

Az egészségligyi szolgaltatdssal kapcsolatban az tgyfélszolgdlat reklamaciokat kizardlag az Ugyféltdl, illetve
irasbeli meghatalmazottjatdl, az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor kapott szamla bemutatdsa mellett
fogad el.

Amennyiben az Ugyfélszolgdlati munkatdrs nem tud hitelt érdeml6 mddon meggy8z8dni az Ugyfél
személyazonossagarol, jogosult kérni a panasz irdsban torténd megerdsitését, illetve a reklamaciot elutasitani.
Silveris a min@ségiranyitasi rendszerében foglalt kdtelezettségének eleget téve a telefonos megkereséseket
hangfelvételen rogzitheti.
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6.4 A Silveris személyes Ugyfélszolgalatdn elérheté a panaszkezeld lap, melynek kitdltésével tudja az Ugyfél
panaszat megtenni. A panasz kivizsgaldsa a panasz Silveris altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll torténik.
Egyebekben Silveris Panaszkezelési Szabalyzata iranyadd, mely a klinika weblapjan érhetd el.

7 Vis Maior

Mentesil a Silveris a Szerz8désbd| és az ASZF-b6| eredd kotelezettségeinek nem vagy részbeni teljesitése, vagy
a teljesités késedelme miatti felel8sség aldl, amennyiben a nemteljesitést vagy késedelmet Vis Maior esemény
okozta. Vis Maior eseménynek min&sil minden olyan rendkivdili, a Silveris érdekkérén kiviil esd, elére nem
lathatd és elhdrithatatlan kilsé esemény, amely megakaddlyozza a szolgdltatds szakszer( és biztonsagos
nyujtasat. llyennek mingsul kilonodsen, de nem kizardlagosan:

i. Természeti katasztrofak, tlizvész, csétorés, arviz;
ii. Habord, sztrajk, rendkivili allapot, hatdsagi intézkedések vagy korldtozasok, pandémia vagy
jarvanylgyi zarlat;
iii. Az ellatashoz elengedhetetlen kézmUszolgéltatasok (aram, viz, fités/klima) vagy az EESZT / orvosi
informatikai rendszerek tartds és el6re nem lathaté kimaradasa;
iv. A kezel6orvos vagy a szakapold el6re nem lathatd, hirtelen megbetegedése vagy balesete, ha a
helyettesités rovid idén belll szakszerlien nem megoldhaté.

Vis Maior esemény bekdvetkezése esetén a Silveris kdteles a lehetd leghamarabb tajékoztatni az Ugyfelet az
elmarado vagy késedelmet szenved§ vizsgdlatrol, és lehet6ség szerint Uj id6pontot biztositani. A Vis Maior
miatti elmaradasért a Silverist kartéritési vagy egyéb kartalanitasi felel8sség nem terheli, az Ugyfél ezen az
alapon kartéritést nem kovetelhet.

8 Adatkezelés és Titoktaras

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egészségiigyi elldtdsa soran, az egészségiigyi jogszabdlyi rendelkezések
alapjan Silveris kdteles azonositani és személyi adatait rogziteni. Ezen személyi adatok rogzitése hianydban az
egészségligyi szolgdltatast Silveris, a jogszabalyi elirdsok figyelembevételével nem nyujthatja.

Az Ugyfél a Szerz8désben hozzajarul ahhoz, hogy a megadott személyes adatait, illetve egyéb adatait a Silveris
kezelje. A fenti adatkezelési nyilatkozat megtagadasa esetén a Silveris az egészségligyi szolgaltatast nyujtani
nem all maodjaban.

Silveris a szolgaltatds teljesitése soran tudomasara jutott valamennyi adatot, tényt orvosi titokként koteles, a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, igy kilondsen az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél széld 2011. évi CXIl. torvény, illetve az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl széld 1997. évi XLVII. torvény a GDPR és az adatvédelmi
szabdlyzatdnak megfelel6en kezelni.

Az Ugyfél részére a leletet Silveris az altala elézetesen megjeldlt mddon juttatja el. Leletmdsolat személyesen,
teljes bizonyitd erejli magdnokiratban meghatalmazott Utjan érhet6 el. A jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen
2020. junius 1. napjatol az ezen id6pontot kovetden tortént elldtdsok dokumentumai elérheték az EESZT
rendszeren keresztll is.

Silveris telefonos megkeresés esetén egészségligyi adatot tartalmazo informacioét az adatvédelmi el6irdsokra
tekintettel nem ad ki. Az adatkezelésrél bévebben Ugyfél a Silveris hatalyos adatkezelési tajékoztatdjdban
foglaltak szerint tdjékozodhat, mely a klinika weblapjan elérhetd.

Kép- és hangfelvétel készitésének tilalma

A klinika teljes teriiletén (beleértve a vardtermet, a recepciot, a rendelShelyiségeket és a kiszolgalod
helyiségeket), valamint az egészségugyi ellatds és a telefonos/online kommunikacié soran szigortan tilos
barmilyen kép-, hang-, vagy videdfelvétel készitése az Ugyfél, annak kiséréje vagy harmadik személy altal. A
tilalom kiterjed a kezel6orvosokrodl, az dpoldasi és recepcios személyzetrdl, a tobbi paciensrdl, valamint az ellatas
folyamatardl készitett felvételekre egyarant.
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Kép- vagy hangfelvétel készitésére kizardlag a Silveris és az érintett személyek el6zetes, kifejezett és irasbel
hozzajaruldsa esetén van lehet6ség. Az el6zetes hozzdjarulas feltételének megszegése a személyiségi jogok és
az adatvédelmi jogszabdlyok sulyos megsértésének mindsul. A tilalom megszegése esetén a Silveris vagy az
érintett munkatarsa/partnere jogosult az egészséglgyi szolgaltatds nyujtasat és a vizsgalatot azonnal
megszakitani, az elkdvetét a klinika tertletének elhagydsara felszdlitani, valamint a felvétel azonnali torlését
kovetelni, és megtenni a sziikséges jogi |épéseket.

9 Altaldnos Szerzédéses Feltételek Hatalya

9.1

Jelen ASZF a Silveris magan-egészségiigyi szolgéltatasaira terjed ki, és altalanos jelleggel iranyadd mindazon
kérdésekben, amelyekrél az Ugyféllel Silveris egyedi megéllapodasban kifejezetten eltér6en nem rendelkezik.
Silveris barmikor jogosult a jelen ASZF médositasara. A médositast Silveris tigyfélszolgalatan, és honlapjan teszi
kdzzé. Az ASZF mddositdsa a weboldalon valé kdzzétételt kdvets 3. napon lép hatdlyba. A médosulds az addig
rogzitett szolgdltatdsokat nem érinti.

10 Vegyes Rendelkezések

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Felek a jelen Szerz6désbdl eredd jogvitdjukat els6dlegesen békés Uton prébaljdk rendezni. Amennyiben a
békés egyeztetés a jogvita kezdeményezésétdl szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, a Felek
allampolgarsaguktdl, lakdhelyikt6l vagy székhelylktél fuggetlenll alavetik magukat a Silveris székhelye szerint
illetékes és hataskorrel rendelkezd Birdsag kizardlagos illetékességének.

Jelen ASZF-ben és az egyedi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog alkalmazandé, igy
kalonosen az egészségligyrél sz6ld 1997. évi CLIV. Torvény, az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseir6l sz6l6 2003. évi LXXXIV. Torvény, az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6ld 2011. évi CXII. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény, az egészséglgyi szolgdltatas gyakorldsanak dltalanos feltételeirdl, és
a m(kodési engedélyezési eljarasrol sz6lé 96/2003. (VII. 15.) Korm. Rendelet rendelkezései az irdnyaddak. A
Felek kifejezetten kizarjak a kulfoldi illet6ségl jogrendszerek, valamint a nemzetkozi magénjog kollizids
szabalyainak alkalmazasat, amennyiben az a magyar jog alkalmazasat nem engedélyezi.

Az ASZF hivatalos és irdnyadé nyelve a magyar. Amennyiben az ASZF vagy a hozza kapcsolédd dokumentumok
mas nyelvre leforditasra keriilnek, esetleges értelmezési eltérés vagy vita esetén kizardlag a magyar nyelv(
szOvegvaltozat az irdnyado és hiteles.

Az egészségligyi szolgaltatdsok nydjtdsahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrdl szél6 60/2003. (X.20.)
ESZCSM rendelet, a Polgari Torvénykdnyv, valamint az egyéb egészségligyi, tarsadalombiztositasi jogszabalyok,
szakmai iranyelvek és a Silverisnél érvényben 1évé szakmai protokoll szabalyai az irdnyadok.

Ajelen ASZF 2026. november 02. napjan |ép hatdlyba és visszavonasig, illetve médositdsig érvényes.

Silveris Kft.
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