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HAZIREND

Kedves Ugyfelek!

A zavartalan elladtds és a kozos nyugalom érdekében kérjik a Hazirend szabdlyainak betartasat. Jelen Hazirend az
Egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény rendelkezésein, valamint a Silveris Medical ASZF el&irasain alapul.

1. Erkezés és Bejelentkezés
= Erkezési id8: Kérjik, a lefoglalt idSpontja elStt legaldabb 15 perccel kordbban érkezzen meg a recepcidra a regisztracio,
adategyeztetés és a szlikséges nyilatkozatok kitoltése érdekében.
= Késés kdvetkezményei: A rendelési id6intervallum felét meghaladd késés esetén a vizsgalat elvégzését az orvos megtagadhatja
a tovabbi paciensek ellatasanak védelmében. Ebben az esetben a szolgdltatasi dij 70%-a elallasi kotbérként felszamitasra kerul.
2. Lemondasi Feltételek és Id6pontmddositas
= Lemondasi hataridé: A lefoglalt id6épont dijmentesen lemondhaté vagy modosithatd a vizsgalat napjat megel6z6 1.
munkanapon 16:00 6raig (sz(irévizsgalatok esetén a lefoglalt id6pontot megel6z6 3. munkanapig).
Ll Lemondasi dij (K&tbér): A hataridén tuli lemondés vagy a meg nem jelenés esetén az Ugyfél a szolgaltatasi dij 70%-at kdtelezd
lemondasi dijként megfizetni 5 munkanapon belll. A tartozas rendezéséig Uj id6pont nem foglalhato.
. Felfliggesztés: Amennyiben a paciens 2 alkalomnal tobbszoér hataridében nem mondja le az idépontjat, a Klinika jogosult a
tovabbi el6jegyzést hatarozatlan id6re felfliggeszteni.
3. Kiskorudak Ellatasa és Kisérék Rendje

14 és 18 év kozotti kiskordak: Kizérélag a torvényes képvisel§ elzetes irasbeli hozzajarulasaval, és a vizsgalat alatt legalabb
egy cselekv6képes nagykoru kisérd (szulé vagy meghatalmazott) folyamatos jelenlétében lathatok el. Klinikdnk 14 éven aluli
személyek elldtasat nem vdllalja.

Kisérék jelenléte: A rendelShelyiségekbe paciensenként legfeljebb 1 felnétt kisérd léphet be, a kezelGorvos el6zetes
hozzajaruldsaval. A kisérék kotelesek a Klinika rendjét és a személyzet utasitdsait betartani.

4. Viselkedési és Higiéniai El6irasok

Allapotra vonatkozd kovetelmény: A paciens koteles az elldtdson a szakszer( vizsgalatra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni (alkohol, kabitészer vagy tudatmaddositd szer hatasa alatt allé személy nem ellathatd).

Dohéanyzasi tilalom: A Klinika teljes terlletén (beleértve az e-cigarettat és az hevitéses dohanytermékeket is) szigortan TILOS a
dohanyzas!

Kiséllatok: Kozegészségligyi és higiéniai okokbdl kiséllat / hazidllat a Klinika terlletére nem hozhatd be (kivételt képez a
jogszabalyban rogzitett segité kutya).

Egyuttmikodés: A paciensek és kisér6ik kotelesek tiszteletben tartani az orvosok, apolok és a recepcios személyzet munkajat,
valamint a tobbi paciens nyugalmat.
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5. Kép- és Hangfelvétel Készitésének Tilosdga (GDPR)

A Klinika teljes terlletén (vardterem, recepcid, vizsgaldhelyiségek) SZIGORUAN TILOS barmilyen kép-, hang- vagy videdfelvétel
készitése a személyzetrdl, az orvosokrol, a paciensekrdl vagy a vizsgalati folyamatrél a Klinika és az érintettek el6zetes, irdsbeli
hozzdjaruldsa nélkil. A szabdly megszegése az ellatas azonnali megszakitdsat és jogi eljarast von maga utan.

6. Diagnosztikai Eszk6zok FelelGsségvallalasi Rendje

Hordozhaté diagnosztikai eszkozok (pl. 24 6ras Holter EKG, ABPM vérnyomdasmérd) kiaddsa kilon Eszkozatadasi Nyilatkozat
alairdsdhoz és szlkség esetén kaucid megfizetéséhez kotott. A pdciens az eszkdz visszaszolgaltatdsdig teljes kartéritési
felel6sséggel tartozik. Késedelmes visszahozatal esetén kotbér keril felszamitdsra, az eszkdz vissza nem szolgdltatdsa pedig
hatdsagi feljelentést von maga utan.

7. Fizetési Feltételek és Leletek Kiadasa

=  Fizetési moddok: Készpénz, bankkdrtya, egészségpénztdri kdrtya (a szerz6dott partnereknél) vagy el6zetes biztositoi
jévahagyas.

= Leletek kiadasa: A vizsgélati leletek az EESZT rendszeren keresztll érheték el, vagy személyesen/meghatalmazott Utjan
veheték at. Telefonon egészségligyi adat a GDPR elGirdasok miatt nem adhato ki.

A KLINIKA ELERHETOSEGEI ES NYITVATARTASA
e Cim: 1115 Budapest, Bartok Béla Gt 105-113. Bartdk Udvar B. épilet 1/A Foldszint
e Bejelentkezés és Telefon: +36-30-751-5104 | E-mail: recepcio@silveris.hu | Web: www.silveris.hu

e Nyitvatartds: A weboldalon és a recepcio hirdet6tablajan kozzétett idépontokban.
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