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ADATKEZELOI TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL
KAPCSOLATOS INFORMACIOKROL

Adatkezel6vel kapcsolatos adatok

Név: Silveris Kft. (tovabbiakban: az ,,Adatkezel§”)

Székhely: 1221 Budapest, Korompai ut 11.

Elérhet6ség: +36-30-751-51-04, info@silveris.hu

Adatkezel§ tisztségviseld: Silveris Kft. altal kijelolt Adatvédelmi Megbizott (gdpr@silveris.hu)

Amennyiben az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban lévd Ugyfélnek (tovabbiakban: az
,Ugyfél”) kérdése lenne jelen adatkezelSi tajékoztatdval (tovdbbiakban: a , Tajékoztatd”)
kapcsolatban, vagy a jelen Tdjékoztatd szerinti jogait kivdnja gyakorolni, ugy Ugyfél a fenti
elérhet8ségek valamelyikén keresztll veheti fel a kapcsolatot az Adatvédelmi Megbizottal.

Adatkezel6 adatvédelmi kotelezettségei

Az Adatkezel6 a jelen tdjékoztatdban foglalt el6irdasokat magdra nézve kotelez6nek tekinti.
Az Adatkezel6 vallalja, hogy az adatkezelésre vonatkozd valamennyi hatdlyos jogszabdlyt
betartja, kilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs adatvédelemre vonatkozd 2016/679
rendeletet (,,GDPR”). Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztatdé barmikori

megvaltoztatdsara, és az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben torténd értesitésre.

Adatkezelésre vonatkozd informacidk

Adatkezel6 a www.silveris.hu cimen elérhet6 weboldalt (tovabbiakban: a ,honlap”)
Uzemelteti. A személyes adatok dtadasa jogszabdlyon vagy szerz8déses kotelezettségen
nem alapul, a személyes adatok ataddsa szerz68dés kotésének nem elbfeltétele.

Ugyfél altali adatszolgdltatds elmaraddsanak kévetkezménye, hogy az Ugyfél nem, vagy

csak korlatozottan képes haszndalni a Honlapot, illetve annak funkcioit, szolgaltatasait.

Adatkezel8 az Ugyfél személyes adatainak kezelése sordn automatizalt déntéshozatalt nem
alkalmaz, és harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja az Ugyfél

személyes adatait.
~Funkcionadlis sitik” adatkezelése a honlapon

Adatkezelés célja:

' Az Adatkezel6 weboldaldnak fejlesztése és hasznalatdanak nyomon kovetése;
' A felhasznaldi élmény javitdsa

' Statisztikai anonim adatgydjtés, Google Analytics (_ga, _gid, NID)
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Adatkezelés jogalapja:

Ugyfél dnkéntes hozzajaruldsa. Ugyanakkor Ugyfél jogosult a hozzdjaruldsat barmikor
visszavonni, mely nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét. Az

adatkezelés cimzettjei azok a személyek, akikkel Adatkezeld az Ugyfél személyes adatait kozli.
Személyes adatok tdroldsdnak id6tartama:

Ugyfél hozzajarulas visszavondasaig. A sitit az érintett képes torélni sajat szamitogépérdl,
illetve letilthatja bongész&jében a sitik alkalmazasat. A sutik kezelésére altaldban a
bongész8k Eszko6zok/Bedllitasok menl pontban az Adatvédelem beadllitdsai alatt, Cookie

vagy Suti megnevezés alatt van lehet&ség.

Honlap ,Alapm(kddéshez szikséges sitik” Adatkezelése

Adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 honlap megfelel mikddésének biztositdsa, és hasznalatdnak egyszerlbbé tétele.
Adatkezelés jogalapja:

Adatkezel8 honlapnak megfelel6 mikodtetéséhez fliz8d8 jogos érdek. Ugyfél jogosult
tiltakozni ezen adatkezelés ellen, mely esetben az Adatkezel& csak akkor folytatja az
adatkezelést, ha az Adatkezel& oldalan olyan kényszerit6 erejld jogos ok all fenn, mely az
Adatkezels altal elvégzett mérlegelés alapjan els8bbséget élvez az Ugyfél jogaival

szemben. Az adatkezelés cimzettjei azok a személyek, akikkel Adatkezeld az Ugyfél

személyes adatait kozli.
Személyes adatok tdroldsdnak id6tartama:

Munkamenet sltik esetében az Adatkezel6 a Honlap latogatdi munkamenet végeéig
tarolja a sUtiket, a haszndlatot el&segit6 sitik esetében 3 hodnapig torténik az

adatkezelés.

Ugyfél Adatkezeléssel Kapcsolatos Jogai

Az Ugyfelet személyes adatai kezelése kapcsan az aldbbi jogok illetik meg:

A GDPR az ¢érintetti jogok kapcsan szdmos részletszabaly tartalmaz, melyet az
Adatkezel6nek kotelezd betartania, ugyanakkor a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
atlathatdsaga és koOvethetBsége érdekében ezen szabdlyok lényegét foglaltuk ossze.
Kérdése esetén forduljon az Adatkezel6hdz az |. pontban irt elérhet8ségeken, mely esetben

az Adatkezel8 készséggel ad Onnek b&vebb felvildgositast a jogaival kapcsolatban.

Hozzaférés Joga

Ugyfél jogosult arra, hogy az Adatkezel& elérhet8ségein keresztiil tdjékoztatdst kérjen arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha igen, Ugyfél

jogosult arra, hogy megismerje a kdvetkezb&ket:

' milyen személyes adatait kezelik;

' milyen jogalapon;
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' milyen adatkezelési céllal;
' mennyi ideig kezelik adatait;

' az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést, vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

' milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatok;

' az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizdlt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezel8 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az Ugyfél erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mérték(d dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Ugyfél jogainak védelme érdekében az
Adatkezeld koteles meggy8z8dni az Ugyfél és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossagdanak egyezésérdl. Ennek érdekében a tdjékoztatads, az adatokba térténd

betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa az Ugyfél személyének azonositdsahoz kotott.

Helyesbités Joga

Ugyfél az Adatkezel8 elérhet8ségein keresztill kérheti, hogy az Adatkezel8 moddositsa
valamely személyes adatat. Amennyiben az Ugyfél hitelt érdeml8en igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezel6 a kérést 30 napon belll teljesiti.

Torlés Joga

A Tajékoztatd 3.1, 3.2 pontjaiban foglalt adatkezelési célok kapcsan Ugyfél jogosult arra, hogy
kérelmezze az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok torlését. llyen esetben Adatkezeld
koteles az Ugyfélre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélni,
amennyiben az adatok kezelésére mas jogalap nem all fenn.

Adatkezelés korlatozasanak Joga

Ugyfél jogosult kérelmezni, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korldtozza (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm(U jelolésével és az egyéb adatoktdl el-
kialonitett kezelés biztositasaval), amennyiben:

' vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel§ arra az
id6tartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellen6rzi a személyes adatok
pontossagat);

' az adatkezelés jogellenes, és Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korldtozasat;

' az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
Ugyfél igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

' Ugyfél tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az id&tartamra
vonatkozik, amig megadllapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben).
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Tiltakozas Joga

A Tajékoztatd 3.2 pontjdban foglalt adatkezelési célok kapcsan Ugyfelet megilleti a
tiltakozas joga, mely esetben az Adatkezel6 csak akkor folytatja az adatkezelést, ha az
Adatkezel8 Honlapjan olyan kényszerité erejl jogos ok all fenn, mely az Adatkezeld altal
elvégzett mérlegelés alapjan els6bbséget élvez az Ugyfél érdekeivel szemben.

Adathordozhatésag Joga

A Tajékoztatd 3.1 pontjdban foglalt adatkezelési célok kapcsan Ugyfelet megilleti az
adathordozhatdésaghoz vald jog, ha az adatkezelés automatizalt médon toérténik. Ezen jog
alapjan Ugyfél jogosult arra, hogy az Adatkezel&t8l az Ugyfélre vonatkozdan, az Ugyfél dltal az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat megkapja.

Adatkezel8vel Szemben Iranyadd Eljarasi Szabalyok

Ugyfél a jogai gyakorldsara iranyuld kérelmeket az Adatvédelmi Megbizott részére jogosult
benyujtani. Az Adatkezel8 30 napon belil tdjékoztatja Ugyfelet a jogai gyakorldsara irdanyuld
kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Ha az Ugyfél elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast elektronikus Uton fogja megkapni, kivéve, ha Ugyfél masként kéri.
Ha az Adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyoman, a kérelem
beérkezésétsl szamitott 30 napon belll, Adatkezel8 tajékoztatja Ugyfelet az intézkedés
elmaradasdnak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyudjthat be valamely fellgyeleti

hatdsagnal, és élhet birdsagi jog-orvoslati jogaval.

Az Adatkezel8 a tajékoztatdst és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Ugyfél kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kUlondsen ismétlédsé jellege miatt — tulzd, az
Adatkezels, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer( 6sszegl dijat szamithat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelm(en
megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli. Az Adatkezeld
minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés
korlatozasrdl, amellyel a személyes adatot koézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,

vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel.

Ugyfél Jogorvoslati Jogai

Panasz Kiuldés Joga:

Amennyiben a személyes adatai kezelése kapcsan az Ugyfélnek panasza van, ugy az
Adatvédelmi Megbizotthoz fordulhat, aki haladéktalanul koteles kivizsgalni az Ugyfél
panaszat, és tdjékoztatni annak eredményérdl.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett az Adatvédelmi Biztos altal adott véalasszal, jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésdgnal — klilondsen a tartdzkodasi helye, vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai tagdllamban —, ha az Ugyfél megitélése szerint a

ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet vagy mas jogszabalyt.
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Az a feliigyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy
Ugyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

Magyarorszagon panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, mint

feligyeleti hatdsagnal lehet panasszal élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest,Pf.:603

Telefon: 06 1391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kartérités Joga

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként kart szenvedett, az
Adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozd(k)tdl vagyoni kartéritésre és/vagy sérelemdijra
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel§ jogszer(U utasitdsait
figyelmen kivll hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel§ vagy tobb
adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az
adatkezelés 3altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd

egyetemleges felel&sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel&sség aldl, ha bizonyitja, hogy a

kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel&sség.

Birésagi Jogorvoslat Joga

Ugyfél jogosult birdsaghoz fordulni és a birdsagtdl hatékony birdsagi jogorvoslatot kérni,
ha megitélése szerint a személyes adatainak a jogszabalyoknak nem megfelel6 kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait. Az Adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval szembeni eljdrast az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi
helye szerinti tagallam birdsaga el&tt kell meginditani. Az eljards megindithaté az Ugyfél
tartézkodasi helye szerinti tagdllam birésaga el6tt, kivéve, ha az adatkezelS vagy az adatfel-

dolgozd valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkoérében eljaré kozhatalmi szerve.

Adatbiztonsag:

Az Adatkezel§ kotelezi magadt, hogy megfelel6 és hatékony fizikai, informatikai, szervezeti és
adminisztrativ intézkedéseket alkalmaz, hogy az Ugyfél személyes adatai titkossagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat megdrizze.

Adatkezels
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