SILVERIS
S MEDICAL

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Egészséglgyi Szolgéltatdsokhoz és Ugyfélkapcsolatokhoz

A Silveris Kft. (székhely: 1221 Budapest, Korompai Ut 11., Cg.: 01-09-450918, addszam: 32947407-1-43) kiemelt
figyelmet fordit Ugyfelei elégedettségére és a szolgdltatasok min&ségére. Jelen szabdlyzat célja a Silveris Medical
Maganorvosi Klinika altal nyujtott szolgdltatdasokkal kapcsolatos Ugyfél panaszok, észrevételek atlathatd, szakszer( és
hatékony kezelésének rogzitése.

A panaszkezelési eljdras soran a Silveris Kft. az Egészségligyrdl széldo 1997. évi CLIV. torvény (Ed. tv.), a
Fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLXV. torvény, valamint a GDPR és az 1997. évi XLVII. adatvédelmi torvény
rendelkezései alapjan koteles eljarni.

1. APanasz Fogalma és ElSterjesztésére Jogosultak

Panasz fogalma: Minden olyan irdsbeli vagy szdban elhangzé megkeresés, amelyben az Ugyfél a Silveris &ltal
nyujtott egészségligyi szolgdltatdssal, az orvosi vagy d&poldsi elldtdssal, a személyzet magatartdsdval, az
elszamolassal vagy a Klinika mikodésével kapcsolatban sérelmet fogalmaz meg, és annak orvosldsat kéri.

Jogosultak: Panaszt az egészségiigyi szolgdltatdst igénybe vevd Ugyfél, vagy annak teljes bizonyitd erejd
maganokiratba foglalt irdsbeli meghatalmazottja nyujthat be.

A Panasz Benyujtdsanak Mddja
A panaszok fogaddasa az aldbbi hivatalos csatorndkon torténik:

i Személyesen: A Klinika recepcidjan (1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113. Bartdk Udvar B. épiilet Fsz.),
nyitvatartasi idében. A recepcid teljeskorlen biztositja a hivatalos Panaszkezel6 Lap kitdltésének
lehet&ségét.

i, frasban postai Uton: Silveris Kft. Ugyfélszolgalat — 1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113. Bartok Udvar
B. épulet 1/A Foldszint cimre cimezve.

iii. Elektronikus Uton (E-mail): info@silveris.hu e-mail cimen.

iv. Telefonon: A +36-30-751-5104 telefonszamon. (Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a telefonos
Ggyfélszolgdlati megkereséseket a mindségbiztositasi szabalyzatnak megfelelSen rogzithetjik).

A Panasz ElGterjesztésének Feltételei és Azonositas

lgazoldsi kbtelezettséq: Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidkat a Silveris kizardlag a szolgaltatas
igénybevételekor kapott szamla/bizonylat vagy az azonositashoz szikséges adatok bemutatdsa mellett fogad el.

Személyazonossdq igazoldsa: Amennyiben az Ugyfélszolgdlati munkatdrs nem tud hitelt érdemlé maddon
meggy6z8dni a panaszos személyazonossagardl vagy jogosultsdgardl, a betegjogi és adatvédelmi elGirdsok
védelmében jogosult kérni a panasz irdsbeli meger@sitését, vagy a panasz kivizsgalasat megtagadni.
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4. A Panasz Kivizsgaldsanak Menete és Hatarideje

Szobeli panasz orvosldsa: A szbébeli vagy telefonos panaszt a Klinika munkatdrsa lehet6ség szerint azonnal
megvizsgalja és orvosolja. Ha ez nem lehetséges, jegyz6konyvet/panaszkezel§ lapot vesz fel.

[rdsbeli panasz kivizsqdldsa: Az irasban vagy Panaszkezel§ Lapon benyujtott panaszt a Silveris szakmai felelése
érdemben kivizsgalja. A kivizsgalasi hataridd a panasz beérkezését kovetd legfeljebb 30 nap.

[rdsbeli vdlaszadds: A kivizsgalds eredményérél, a megéllapitasokrol és a tett intézkedésekrs| a Silveris frasban (e-
mailben vagy postai Uton) indoklassal elldtott tajékoztatast kiild az Ugyfélnek.

5. Jogorvoslati Lehet8ségek és Hatdsagok

Amennyiben a panaszos a Silveris panaszkezelésével, a kivizsgalas eredményével vagy az egészségligyi ellatdssal
nem ért egyet, az aldbbi szervekhez és hatdsagokhoz fordulhat:

1. Betegjoqi Képviseld: Az egészségligyi intézetben a Klinikatol fliggetlen betegjogi képviseld miikodik, és segiti a
pacienseket jogaik érvényesitésében.

2. Egészséqiiqyi Hatosagi Felligyelet: Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségigyi FGosztalya (vagy az
illetékes Keriileti Hivatal Népegészségligyi Osztalya).

3. Fogyasztovédelmi Hatdsdg / Békéltetd Testiilet: Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest, Krisztina korut
99,, Tel: +36-1-488-2131, Web: www.bekeltet.bkik.hu)

4. Adatvédelmi Hatdsdg (Adatkezelési sérelem esetén): Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
(NAIH) (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Web: www.naih.hu)
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